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U bitv\/ a rd e n Séaker och palitlig l1osenordshanterare med oppen kéllkod for foretag

Oversikt

Grundat: 2016
Innehallsférteckning

Bransch: IT-tjanster Situation: Frustration med
tidigare 16sning ledde till att
Plats: North Carolina SolveiT undersodkte nytt

I6senordshanteringsverktyg
Baserat i Charlotte, North Carolina, &r SolvelT en managed service provider (MSP) som stodjer

kunder i North och South Carolina, Pennsylvania och New Jersey. Med fokus pé att leverera Losning: Bitwarden "kryssar
tjanster till foretag inom halso- och sjukvard, finansiella tjanster, tillverkning och ideella s& ménga av rutorna som &r
sektorer ar SolvelT sarskilt skickliga pé att hantera efterlevnadsrelaterade sékerhetsbehov viktiga for véra kunder och
genom sitt utbud av skraddarsydda lésningar. for oss”

Bitwarden autofyll-
funktionalitet,
implementeringsprocessen
hojer den 6éver
konkurrenterna

Intern adoption speglar
SolvelTs fokus pa robust men
anda anvandbar sakerhet

Kom igdng med Bitwarden

Situation: Frustration med tidigare 16sning ledde till att SolveiT undersékte nytt I6senordshanteringsverktyg

SolvelT-klienter letade efter en intuitiv, védldesignad och lattanvand I6senordshanterare. Medan SolvelT initialt erbjéd Keeper som en del
av sitt tjanstepaket, kom bade SolvelT och dess kunder med tiden att se I6senordsldsningen som svarhanterlig och lite for upptagen. "Vi
fortsatte att fa feedback om att I6sningen var invasiv och svar att anvanda’, sager Eddie Clark, VD for SolvelT. "Vi visste att vi var tvungna
att gora en férandring."

Clark undersokte ett antal 16sningar och gjorde nagra tester, men séldes inte pa deras 6vergripande tillvagagangssatt, sakerhet eller
anvandbarhet. Han var ocksa oroad Over att vissa av produkterna hade upplevt intrang.
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Lésning: Bitwarden "kryssar s& manga av rutorna som &r viktiga fér vara kunder och for oss”

Foérutom att erbjuda ett helt hanterat IT-tjanstepaket erbjuder SolvelT &ven samhanterade IT-
tjanster som kompletterar och forbattrar befintliga interna IT-team. "Vi gillar verkligen att
arbeta med den har typen av konton eftersom vi inte bara dikterar till team, vi far feedback om
vad de gillar och vad de inte gillar.| ett fall sa en tekniker som vi arbetade med att han inte
kunde fa sina anvandare ombord pa Keeper och fragade om SolvelT-teamet skulle évervaga
att byta till Bitwarden. Vi sa sjalvklart - och vi blev kara i Bitwarden efter det."

Enligt Clark levererar Bitwarden ett brett utbud av férdelar. De inkluderar méjligheten att
overfora ett valv fran en person till en annan, séker delning av autentiseringsuppgifter mellan
teammedlemmar, enkel anvandning, enkel dvergéng fran en produkt till en annan och en
mycket mer okomplicerad implementeringsprocess.

"'Det faktum att vara kunder kommer till oss och ber om att f& anvanda det sager verkligen
mycket. Bitwarden kontrollerar s& manga av de rutor som ar viktiga for vara kunder och for oss."

Bitwarden autofyll-funktionalitet, implementeringsprocessen héjer den éver konkurrenterna

"Med var tidigare 16sning kom vi frdn en smartsam plats nar det galler autofyllning," sa Clark.
‘Med Bitwarden ar sattet som autofyll fungerar stabilt. Vi ar valdigt néjda med det."

Bitwarden inkluderar fér narvarande en autofyll-funktion i bade webblasartillagget och
mobilappen. Med autofyll kan anvdndare automatisera de steg som vanligtvis tas nar de
anvander en |6senordshanterare: logga in i valvet, hitta den nédvandiga posten fér en
webbplats, app eller tjanst, kopiera |I6senordet och klistra in det i [6senordsfaltet.

Clark har ocksé mycket berom fér Bitwarden-distributionsprocessen. "Vi far helt enkelt inga
supportsamtal om Bitwarden. Detta ar viktigt eftersom vi vill utéka var kundbas och halla var
personal smal och elak. Vart personalutnyttjande for supportsamtal minskade med cirka 70 %.
Mitt team har vunnit mycket tid tack vare att jag gatt over till intuitiva produkter som
Bitwarden. P& grund av detta har vi kunnat lagga till fler kunder utan att 6ka vara omkostnader.”

Intern adoption speglar SolvelTs fokus pa robust men dnda anvéandbar sakerhet

"Adoption inom mitt eget féretag var viktigt," sa Clark. "Min mamma hade kdmpat med Keeper.
Nar vi konverterade henne till Bitwarden hade hon inga problem. Om en 74-arig kvinna kan
hantera det, sa kan vara kunder och vart saljteam ockséa det.”

Han tillade, "Alla pa SolvelT anvander Bitwarden. Det ar inte valfritt. Vi har 100 % intern
adoption.”

“Vi skulle absolut rekommendera Bitwarden till andra. Jag ar medlem i en rikstdckande
kamratgrupp och nar vi tréffades nyligen var Bitwarden en del av mina
produktrekommendationer. Priset ar ratt, sakerheten ar tédt och omkostnader som kravs for att
stodja produkten ar minimal. Jag kan inte komma pa en annan produkt i var stack som kraver
lika lite underhall.”

Kom igang med Bitwarden

Intresserad av att bli medlem i Bitwardens partnerprogram? Ta reda pa mer har. Du kan ocksa lara dig mer om vad Bitwarden kan goéra

for ditt féretag och registrera dig for en gratis 7-dagars provperiod!

© 2025 Bitwarden Inc | Page 3 of 3

“The fact that our
clients are coming to
us and asking to use it
really says a lot."

Eddie Clark, president
of SolvelT

"My team has gained a

lot of time thanks to
shifting over to intuitive
products like
Bitwarden. Because of
this, we've been able to
add more clients
without raising our
overhead.”

Eddie Clark

Las mer:

Hur man framjar
anvandaradoption for ditt
nya foretags
|6senordshanterare
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