
Artikel Helpcentrum

PLANNEN EN PRIJZEN

Een account of organisatie
verwijderen

Weergeven in het Helpcentrum:
https://bitwarden.com/help/delete-your-account/
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Een account of organisatie verwijderen
Het verwijderen van een Bitwarden-account of -organisatie verwijdert het account of de organisatie en alle bijbehorende gegevens 
permanent. Bitwarden "softwist" geen gegevens.

Het verwijderen van een account of organisatie annuleert niet automatisch een abonnement. Leer hoe je een abonnement opzegt voordat 
je een account verwijdert.

Als je bent afgesloten van je kluis en je je account wilt verwijderen zodat je een nieuwe account kunt aanmaken, neem dan contact met 
ons op en we kunnen je helpen je abonnement over te zetten naar de nieuwe account.

Warning

Deze actie is permanent en kan niet ongedaan worden gemaakt.

⇒Zonder in te loggen
Om je account te verwijderen zonder dat je hoeft in te loggen (bijvoorbeeld als je je hoofdwachtwoord kwijt bent):

Als je je account verwijdert om een nieuwe te beginnen, zijn hier een paar volgende stappen:

⇒Web-app
U kunt uw Bitwarden-account verwijderen uit de webapp:

Een persoonlijke account verwijderen

1. Open https://vault.bitwarden.com/#/recover-delete  (of https://vault.bitwarden.eu/#/recover-delete) in een webbrowser.

2. Voer het e-mailadres in dat aan de account is gekoppeld om een bevestigingsmail voor het verwijderen te versturen.

3. Open de e-mail in uw inbox en controleer of u dit Bitwarden-account wilt verwijderen.

Als u een Bitwarden-account verwijdert waaraan een premium abonnement is gekoppeld, neem dan contact met ons op en we zullen 
uw bestaande abonnement opnieuw toepassen op het nieuwe account.

Als je je kluisgegevens met succes hebt geëxporteerd voordat je ze verwijderde, kun je ze eenvoudig importeren in het nieuwe account.

1. Navigeer naar Instellingen → Mijn account:
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U wordt gevraagd om uw hoofdwachtwoord in te voeren om te bevestigen dat u gemachtigd bent om deze actie uit te voeren.

⇒Mobiel
Om uw Bitwarden-account te verwijderen uit de mobiele app:

U wordt gevraagd om uw hoofdwachtwoord in te voeren om te bevestigen dat u gemachtigd bent om deze actie uit te voeren.

 Note

Alleen de eigenaar van een organisatie heeft de bevoegdheid om deze actie te ondernemen.

Mijn account

2. Scroll naar beneden naar Gevarenzone en selecteer Account verwijderen.

1. Selecteer het tabblad Instellingen .

2. Scroll naar beneden en selecteer Account verwijderen.

3. Selecteer de knop Account verwijderen .

Een organisatie verwijderen
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1. Open de beheerconsole met de productswitcher ():

Product switcher

2. Navigeer naar Instellingen → Organisatie-info.

3. Scroll naar beneden naar de Gevarenzone en selecteer de Organisatie verwijderen. U wordt gevraagd om uw hoofdwachtwoord in te 
voeren om te bevestigen dat u gemachtigd bent om deze actie uit te voeren.
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