
ヘルプセンターの記事

プランと価格

アカウントまたは組織を削除

ヘルプセンターで表示:
https://bitwarden.com/help/delete-your-account/
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アカウントまたは組織を削除

Bitwarden アカウントまたは組織を削除すると、アカウントまたは組織とそれに関連付けられているすべてのデータが完全に削除されます。
Bitwardenはどのデータも「ソフト削除」しません。

アカウントまたは組甀を削除しても、サブスクリプションは⾃動的にキャンセルされません。アカウントを削除する前に、

サブスクリプションをキャンセルする⽅法を確認してください。

あなたが保管庫からロックアウトされ、新しいアカウントを作成するためにアカウントを削除している場合、私たちに連絡してください。

私たちはあなたのサブスクリプションを新しいアカウントに転送することができます。

Warning

この⾏動は永久的で、元に戻すことはできません。

⇒ログインせずに

マスターパスワードを失った場合など、ログインせずにアカウントを削除するには：

新しいアカウントを開始するためにあなたのアカウントを削除している場合、次にいくつかのステップがあります：

⇒ウェブアプリ

ウェブアプリからあなたのBitwardenアカウントを削除するには：

個⼈のアカウントを削除します

1. ウェブブラウザでhttps://vault.bitwarden.com/#/recover-delete（またはhttps://vault.bitwarden.eu/#/recover-delete）を開きます。

2. 削除確認のメールを送信するために、アカウントに関連付けられたメールアドレスを⼊⼒してください。

3. あなたの受信トレイで、メールを開き、このBitwardenアカウントを削除したいことを確認してください。

Bitwardenアカウントを削除し、それに関連付けられたプレミアムサブスクリプションがある場合、私たちに連絡してください。
新しいアカウントに既存のサブスクリプションを再適⽤します。

削除前に Vault データを正常にエクスポートできた場合は、そのデータを新しいアカウントに簡単にインポートできます。

1. 設定 → マイアカウントに移動します。
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このアクションを実⾏する権限があることを確認するために、マスターパスワードを⼊⼒するように求められます。

⇒モバイル

モバイルアプリからあなたのBitwardenアカウントを削除するには：

このアクションを実⾏する権限があることを確認するために、マスターパスワードを⼊⼒するように求められます。

 Note

この⾏動を取る権限は、組甔の所有者だけが持っています。

マイアカウント

2. デンジャーゾーンまでスクロールダウンし、アカウントを削除を選択します。

1. 設定タブを選択してください。

2. 下にスクロールして、アカウントを削除を選択してください。

3. アカウントを削除ボタンを選択してください。

組織を削除
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1. 製品スイッチャー（）を使⽤して管理者コンソールを開きます。

製品-スイッチャー

2. 設定に移動 → 組織情報。

3. デンジャーゾーンまでスクロールダウンし、組織を削除を選択してください。
このアクションを実⾏する権限があることを確認するために、マスターパスワードを⼊⼒するように求められます。
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