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Organisationen FAQs

Dieser Artikel enthélt haufig gestellte Fragen (FAQs) bezuglich Organisationen.
Fur detailliertere Informationen Gber Organisationen, siehe die folgenden Artikel:
e Uber Organisationen

¢ Uber Sammlungen

e Uber Gruppen

Organisationen allgemein
A: Was ist der Unterschied zwischen Organisationen und Premium?

A: Organisationen erméglichen sicheres Teilen von Organisationen zu Organisation-Benutzern.

Premium Einzelpléne entsperren Premium Passwortsicherheits- und Verwaltungsfunktionen, einschlieRlich erweiterter 2FA-Optionen,
dem Bitwarden Authenticator (TOTP), verschlusselten Dateianhdngen und mehr. Premium Einzelperson beinhaltet kein sicheres Daten
teilen.

Bezahlte Organisationen (Families, Teams oder Enterprise) beinhalten automatisch Premium-Funktionen (erweiterte 2FA-Optionen,
Bitwarden Authentifizierung und mehr) fir jeden Benutzer, der in der Organisation registriert ist.

Organisationsverwaltung

A: Der Eigentiimer meiner Organisation ist nicht mehr im Unternehmen, kann ein neuer Eigentimer erstellt
werden?

A: Nur ein Eigentimer kann einen neuen Eigentimer erstellen oder einem bestehenden Benutzer einen Eigentimer zuweisen. Fur
Failover-Zwecke empfiehlt Bitwarden die Erstellung mehrerer Eigentimer-Benutzer. Wenn |hr alleiniger Eigentimer das Unternehmen
verlassen hat, kontaktieren Sie uns.

F:lch habe Benutzer eingeladen, aber sie kénnen freigegebene Eintrage nicht sehen, was soll ich tun?

A: Eingeladene Benutzer erhalten eine E-Mail-Adresse, in der sie aufgefordert werden, der Organisation beizutreten. Zuerst, stellen Sie
sicher, dass sie die Einladung angenommen haben. Wenn sie es haben, sollte ein Administrator oder Eigentimer zur Mitglieder Ansicht
navigieren und das : Optionen Menl verwenden, um Bestéatigen auszuwéahlen.

F: Welche Ereignisse werden fur meine Organisation gepruft?

A: Fur eine vollstandige Liste dessen, was in den Bitwarden-Ereignisprotokollen enthalten ist, siehe Ereignisprotokolle.

F: Kannich verhindern, dass sich Benutzer selbstin meiner Organisation registrieren?

A: Wenn Sie selbst hosten, konfigurieren Sie die Umgebungsvariable globalSettings disableUserRegistration=auf, true”,um
zu verhindern, dass Benutzer sich Gber die Registrierungsseite fir ein Konto anmelden. Einmal konfiguriert, missen Administratoren oder
Eigentimer der Organisation Benutzer einladen, sich fur ein Konto auf der selbst gehosteten Instanz anzumelden.

F: Wie andere ich den Namen meiner Organisation?

A:Um den Namen |hrer Organisation zu dndern:

1.In der Web-App 6ffnen Sie die Administrator-Konsole mit dem Produktumschalter (888):
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2. Navigieren Sie zu dem g Einstellungen — Organisationsinfo Bildschirm.

3.Bearbeiten Sie das Feld Organisationsname und wahlen Sie die Speichern Schaltflache.

Wenn Sie selbst hosten, mUssen Sie auRerdem Folgendes tun:
1. Navigieren Sie zur &® Rechnung —» Abonnement Seite.
2. Wahlen Sie die Schaltflache Lizenz herunterladen, um eine Lizenz mit dem aktualisierten Namen der Organisation herunterzuladen.

3.Laden Sie die neue Lizenz auf lhren selbst gehosteten Server hoch.

F: Wie optimiere ich die Leistung fiir einen Tresor mit vielen Eintragen?

A :Da die EntschlUsselung von Tresorelementen lokal und niemals auf unseren Servern erfolgt, kénnen die Ladezeiten bei einem Tresor
mit einer groRen Anzahl von Elementen gelegentlich langer sein. Unser Team arbeitet immer an der Optimierung der Leistung, jedoch
hier sind ein paar Tipps, die helfen kénnen, die Ladezeiten zu reduzieren:

e Befolgen Sie das Prinzip der geringsten Berechtigung, zum Beispiel durch die Verwendung von Sammlungen, um lhre Tresor-Eintrage

zu organisieren. Die Reduzierung der Anzahl von Eintrédgen, auf die ein Benutzer zugreifen kann, wird die Anzahl der Eintrédge
verringern, die entschlUsselt werden mussen, wahrend die App geladen wird.
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e Fur Eigentimer und Administratoren, verwenden Sie nicht die Dieser Benutzer kann auf alle Eintrage zugreifen und diese dndern
Option. Diese Benutzerrollen erhalten sowieso Zugang zu allem Uber den Organisationstresor, daher wird die Auswahl dieser
Optionen nur zusatzliche Eintrage zu ihrer Tresor Ansicht hinzufligen und die Anzahl der zu entschlUsselnden Eintrage erhdhen,
wahrend die App geladen wird.

e Wenn Sie mehrere Organisationen verwalten, sollten Sie in Erwégung ziehen, uns zu kontaktieren, um ein Anbieter zu werden. Der
Zugriff auf Organisationen Uber das Provider-Portal wird die Menge, die bendtigt wird, um alle verwalteten Eintrage zu entschlUsseln,
leicht reduzieren.

Mit einer Organisation teilen

F: Wie kann ich einen Eintrag von meiner Organisation "nicht mehr teilen"?

A:Um einen Eintrag nicht mehr zu teilen:

1. Klonen Sie den Eintrag zurick in lhren persénlichen Tresor, indem Sie zu Ihrem Organisationstresor navigieren (indem Sie
Organisationen aus der Menlleiste auswéahlen, nicht durch die Verwendung von Organisation Filtern) und Klonen aus dem
Optionsmend far den Eintrag auswahlen, den Sie klonen mdchten. Nur Benutzer mit dem Benutzertyp Administrator oder héher
kénnen Eintrége in ihren individuellen Tresor klonen, indem sie die Eigentum Einstellung andern.

2.L8schen Sie den Eintrag aus dem Tresor der Organisation, indem Sie Léschen aus demselben Ment auswéahlen.

Alternativ kénnen Sie Eintrédge ungeteilt machen, indem Sie sie in eine andere Sammlung mit héheren Zugriffsbeschrankungen
verschieben.

F: Wie verberge ich ein Passwort vor den Benutzern meiner Organisation?

A: Weisen Sie den Benutzern, von denen Sie Passworter verbergen méchten, entweder die Kann Ansicht (auRer Passwérter) oder Kann
bearbeiten (auRer Passworter) Berechtigung fur relevante Sammlungen zu.

F: Bleibt ein Eintrag, denich zur Organisation verschiebe, nachdem ich gehe?

A: Das tut es! Wenn ein Benutzer einen Eintrag mit einer Organisation teilt, tbernimmt die Organisation das Eigentum an dem Eintrag.
Selbst wenn der Benutzer die Organisation verlasst oder sein Konto |6scht, bleibt der Eintrag im Tresor der Organisation.

Organisationseinrichtungen
F: Kannich die Bitwarden Desktop-App flir meine Benutzer still installieren?

A: Ja.Bei der stillen Installation der Desktop-App auf Arbeitsstationen, tun Sie dies bitte als privilegiertes Konto wie ein Administrator
und verwenden Sie zusatzlich zu /S den Schalter /allusers, da /S standardmaRig eine Einzelbenutzerinstallation vornimmt, was bei
automatisierten Bereitstellungen Probleme verursachen wird.
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